мультимодал
	Договор
на транспортно-экспедиторское обслуживание
№ Zh-___/26
г. Астана                                                                                                                             00.00.0000 г.

ТОО «» именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Директора, действующего на основании Устава, и
 ТОО «Zharyq Logistics» именуемое в дальнейшем «Экспедитор», в лице Директора Мырзабек Бақжан Нұрғалиұлы, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.
      1.1. Экспедитор обязуется за вознаграждение за счет Заказчика организовать выполнение транспортно-экспедиторского обслуживания, связанного с перевозкой грузов Заказчика автомобильным, железнодорожным, морским, авиа и иным видами транспорта, в дальнейшем по тексту «ТЭО» Груза Заказчика, а Заказчик обязуется оплатить стоимость перевозки Груза согласно разделу 3 настоящего договора. 
     1.2. В качестве дополнительных услуг по письменному согласованию Заказчику могут быть оказаны услуги по получению требующихся для экспорта или импорта документов, выполнению таможенных и иных формальностей, проверки количества и состояния груза, его погрузка и выгрузка, уплата пошлин, сборов и других расходов, возлагаемых на Заказчика, хранение груза, его получение в пункте назначения, а также выполнение иных операций и услуг. 
     1.3. Транспортировка груза происходит согласно Варшавской Конвенции 1929 г., Гаагского протокола об изменениях в Варшавской Конвенции 1955 г., Монреальского протокола 1975 г., Монреальской Конвенции 1999 г., ИАТА положений, Международной Конвенции об унификации некоторых условий коносаментов (Гаагские правила) – если перевозка осуществляется авиационным транспортом. Конвенцией о договоре международной перевозке грузов 1956 г. (КДПГ) – если перевозка осуществляется автомобильным транспортом. Соглашением о международном железнодорожном грузовом сообщении 1951 г. (СМГС), Бернской Конвенцией о международных железнодорожных перевозках 1980 г. -  если перевозка осуществляется железнодорожным транспортом.

     1.4.  Условия перевозок, маршрут, номенклатура груза, объем, ставки и особые условия оговариваются Сторонами в Транспортной заявке, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора. Условия, оговоренные в конкретной транспортной заявке, имеют преимущественное право по отношению к условиям настоящего Договора.

    1.5. При исполнении обязательств по настоящему Договору Экспедитор действует по поручению и за счет Заказчика и имеет право привлекать третьих лиц для исполнения своих обязательств по настоящему Договору. При этом ответственность за действия привлеченных третьих лиц в полном объеме лежит на Экспедиторе.

2. Права и обязанности сторон.
2.1. Экспедитор обязуется:
2.1.1. Организовать перевозку груза Заказчика согласно Транспортной заявке;
2.1.2. Информировать Заказчика о местонахождении и продвижении транспортного средства по пути следования раз в 3 (три) календарных дня посредством факса, телефонной связи или e-mail, либо по запросу Заказчика;
2.1.3. Передать Заказчику акт выполненных работ, с выставлением электронного счета фактуры;
2.1.4. Сообщать письменно Заказчику обо всех обнаруженных несоответствиях, недостатках, неполноте полученной первичной информации от Заказчика касательно груза, документов и других существенных моментах, при этом обязуется произвести дополнительный запрос для уточнения фактических данных;
2.1.5. Информировать Заказчика обо всех и любых обстоятельствах, негативно влияющих или способных повлиять на сохранность груза, своевременную доставку груза и/или надлежащее исполнение перевозчиком своих обязательств по договору.
2.1.6. Отправлять фотоотчет при погрузке и разгрузке товара. 
2.1.7. Обеспечить размещение и крепление  груза (при условии что нет дополнительных требований по креплению груза) Заказчика в транспортном средстве, согласно письменной инструкции отправителя по размещению груза, при этом механическая погрузка обеспечивается силами отправителя.
2.2.      Экспедитор имеет право:
2.2.1. Получать от Заказчика полную и точную информацию o характеристике груза.
2.2.2. В случае если характеристики груза существенно отличаются от указанных Заказчиком в транспортной заявке, требовать соответствующего изменения стоимости перевозки.
2.2.3. Удерживать находящийся в его распоряжении груз до полного погашения Заказчиком задолженности перед Экспедитором или предоставления Заказчиком надлежащего обеспечения исполнения своих обязательств по оплате счетов Экспедитора. В этом случае Заказчик также оплачивает расходы, связанные с удержанием груза. За возникшую порчу груза вследствие его удержания Экспедитором в случаях, предусмотренных настоящим пунктом, ответственность несет Заказчик.
2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. Подать Экспедитору заявку в письменном виде не позднее, чем за 3 (три) календарных дня до начала выполнения перевозки. В заявке должны быть указаны все данные о характере, размере, весе, упаковке груза, количестве мест, месте отправления и назначения, дате готовности груза к перевозке, объявленной стоимости груза, указанные в транспортной заявке;
2.3.2. Инструктировать Экспедитора об условиях перевозки груза определенного вида – опасные, бьющиеся, легковоспламеняющиеся, представляющие высокую художественную ценность и другие грузы, перевозка которых должна осуществляться при соблюдении особых условий. В том случае если Заказчик не укажет особые свойства перевозимых грузов и не даст в отношении этих грузов специальных инструкций для перевозки, Экспедитор не несет ответственности за порчу и гибель этих грузов, связанную с несоблюдением в отношении этих грузов особых условий перевозки.
 2.3.3. Обеспечивать готовность груза к перевозке (организовывать упаковку груза и оформление перевозочных документов) до прибытия транспортного средства Перевозчика на место погрузки. Обеспечивать загрузку предоставленного Перевозчиком транспортного средства в сроки, определенные в Транспортной заявке, передать груз без повреждений.
2.3.4. Обеспечить своими силами и средствами погрузку/разгрузку груза.
2.3.5. Своевременно предоставить документы и другую информацию о свойствах груза, условиях его перевозки, а также иную информацию на перевозимый груз, гарантирующих полный беспрепятственный проезд через государственные границы стран отправителя, назначения и транзитных государств.
 2.3.6. Обеспечить лицензирование и декларирование или получение других официальных разрешений, необходимых для вывоза/ввоза груза в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан и других государств, по территории которых осуществляется перевозка груза.
2.3.7. Предоставлять все необходимые документы, в том числе лицензии, контракты, таможенные декларации, сертификаты количества и качества, а также другие документы, необходимые для выполнения Экспедитором своих обязательств. 
2.3.8. Своевременно производить оплату за оказанные услуги Экспедитором согласно разделу 3 настоящего договора в независимости от возможного наступления страхового случая.
2.3.9. Оплатить любые дополнительные расходы, более высокие ставки, или прочие расходы, понесенные Экспедитором в результате неточности информации, предоставленной Заказчиком в транспортной заявке, заполнения накладных с нарушением инструкции Экспедитора. Дополнительные расходы являются обязательством Заказчика и оплачиваются им в дополнение ко всем обязательствам, предусмотренными настоящим Договором.
2.4. Заказчик имеет право:
2.4.1. Осуществить страхование груза от всех видов риска, используя Экспедитора в качестве страхового агента. 
2.4.2. В любое время запрашивать информацию о статусе перевозки груза, а также иную информацию, связанную с настоящим Договором. 


3. Порядок расчетов между сторонами.
  3.1. Стоимость услуг согласовывается сторонами и указывается в соответствующем Приложении к настоящему договору.
  3.2.  Условия оплаты – 100 % предоплата в течение 3 (трех) рабочих дней на основании выставленного Экспедитором счета, если иные условия не указаны в Транспортной заявке. 
  3.3.  Стоимость услуг является фиксированной и может изменяться Экспедитором в одностороннем порядке в случаях, если фактические данные груза (вес, объем, стоимость товара и тд) будут отличаться от данных которые Заказчик предоставил ранее с предварительным уведомлением Заказчика. Окончательные расчеты между сторонами производятся в соответствии с фактическими результатами перевозки на основании актов выполненных работ и счетов-фактур, в течение 5 (пяти) банковских дней с момента подписания акта выполненных работ Экспедитора.
    3.4.  Заказчик обязан подписать и возвратить Экспедитору оригинал акта выполненных работ или предоставить свои мотивированные возражения по нему в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения акта от Экспедитора.  Если в указанный срок Заказчик не предоставит Экспедитору подписанный оригинал акта выполненных работ или свои возражения по нему, данный акт будет считаться принятым Заказчиком без возражений и иметь полную юридическую силу и доказательственное значение.
   3.5. Cумма перевозки подлежит пересмотру в сторону увеличения в случае изменении курса доллара США к тенге, установленного для юр. лицам Народным Банком Республики Казахстан (далее для юр. лиц НБ РК) более чем на 3% после подписания Заявки. Заказчик обязуется произвести оплату по следующей формуле Цена перевозки = стоимость, указанная в Заявке (счет на оплату) * К (где, К=соотношение курса доллара США к тенге установленная для юр. лицам НБ РК на момент оплаты/на соотношение курса доллара США к тенге для юр. лиц НБ РК на дату подписания Заявки) – перерасчет стоимости производится путем извещения Заказчика по данным указанным в реквизитах сторон.
     3.6. Все расходы, связанные с переводом денежных сумм на расчетный счет Экспедитора, производятся за счет Заказчика.

4. Ответственность сторон.
4.1. В случае просрочки оплаты по настоящему Договору, Заказчик выплачивает Экспедитору пеню в размере 1% за каждый календарный день просрочки платежа.
     4.2.  Экспедитор несет ответственность перед Заказчиком в виде возмещения фактически понесенного ущерба за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза после принятия его Экспедитором и до выдачи груза получателю, либо уполномоченному им лицу, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) груза произошли вследствие обстоятельств, которые Экспедитор не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело. 
Ни при каких обстоятельствах Заказчик и Экспедитор не несут ответственности за косвенные убытки (включая упущенную выгоду), понесенные сторонами.
     4.3. Экспедитор не несет ответственности за изменение качества груза вследствие естественных причин, связанных с перевозкой груза, норм естественной убыли (усушка, утряска, выветривание и т.п.) или погрешностей измерения массы нетто, если разница между массой груза, определенной на железнодорожной станции назначения, не превышает погрешности измерения массы нетто такого груза, а также норму естественной убыли его массы, установленной нормативными актами РК.
    4.4. Экспедитор не несет ответственности по настоящему Договору в случае введения государственными органами, на территории которых происходит перевозка, конвенционных запрещений на отгрузку/прием груза определенными станциям/портами и при наличии задолженности у Заказчика (грузоотправителя Заказчика) перед железной дорогой, портом, как по настоящему договору, так и по договорам, заключенным ранее Заказчиком (грузоотправителем Заказчика) на период действия указанных факторов. В случае возникновения таких запрещений Экспедитор незамедлительно информирует Заказчика об этом.
4.5.  Экспедитор не несет ответственности перед Заказчиком за повреждение груза, сданного к перевозке в ненадлежащей таре, упаковке (либо без таковой).
    4.6.  В случае не выполнения п. 2.3.5. Экспедитор не несет ответственности перед Заказчиком за простой транспортного средства. В этом случае Заказчик обязуется компенсировать все затраты Экспедитора, вызванные не предоставлением вышеуказанных документов.
    4.7. Выплата штрафных санкций не освобождает Стороны от исполнения обязательств по настоящему договору.
    4.8. При утере Груза, частичной или полной непригодности Груза, произошедшего в результате перевозки, Экспедитор содействует в возмещении Заказчику стоимости нанесенного материального ущерба в соответствии с правилами страховой компании и страхового полиса, если Экспедитор был использован в качестве страхового агента Заказчика при страховании груза по соответствующему Приложению.
4.9. В случае срыва перевозки по вине Заказчика ( груз не предъявлен к перевозке в течении 24 часов с момента подачи транспортного средства на погрузку, либо параметры /наименование предъявляемого груза не соответствуют условиям Заявки, либо Заказчик отказался от согласованной Заявки на перевозку менее чем за 3 дня  до даты подачи транспортного средства под погрузку) Заказчик оплачивает Экспедитору фактические расходы на организацию данной перевозки, а также штраф в размере 20% от стоимости перевозки.
    4.10.  За действия, приведшие к простою транспортного средства, Заказчик несет материальную ответственность в размере штрафа, предъявленного транспортной организацией.
    4.11. В случае отказа Заказчика от перевозки после того, как экспедитор произвел какие-либо действия по выполнению обязательств по настоящему Договору, Заказчик обязан компенсировать Экспедитору все фактически понесенные им расходы в связи с исполнением Транспортной заявки Заказчика, а также штраф в размере 20% от стоимости перевозки.
   4.12 Экспедитор несет ответственность за задержку доставки груза перед Заказчиком в размере 1% за каждый календарный день просрочки, но не более 50% от общей стоимости услуг исходя из соответствующей транспортной заявки.


5. Страхование.
  5.1.  В случае, если Экспедитор был использован в качестве страхового агента Заказчика при страховании груза, при наступлении страхового случая, Экспедитор содействует Заказчику в сборе документов, необходимых для предоставления в страховую компанию. Список документов оговаривается в каждом отдельном случае.
  5.2. При наступлении страхового случая, Заказчик обязуется:
   -  известить Экспедитора в течение 2 (двух) рабочих дней с момента наступления такового;
    - вызвать эксперта Торгово-Промышленной Палаты (Национальной палаты предпринимателей) в случае целостности пломб;
    - вызвать независимого сюрвейера/аварийного комиссара, в случае нарушения порядка         пломбирования, повреждения либо отсутствия пломб, а также несоответствия номеров пломб.
   Расходы, по хранению груза на складе, относятся на счет Заказчика и оплачиваются                                                                            им дополнительно.
  5.3. Заказчик имеет полное право воспользоваться услугами другого страхового агента либо страховой компании. В этом случае, Заказчик обязуется известить Экспедитора об этом и, в течение 2 (двух) суток после даты осуществления страхования, выслать копию страхового полиса. Дата страхования груза указана в страховом полисе по соответствующему грузу. 
   5.4. В случае, если Заказчик воспользовался услугами другого страхового агента/страховой компании, при наступления страхового случая Заказчик обязуется, в установленный законодательством Республики Казахстан срок, известить свою страховую компанию/страхового агента о наступлении такового. В данной ситуации Заказчик самостоятельно осуществляет сбор необходимых документов. 

6. Претензии.
    6.1.  Претензии могут быть заявлены в порядке, предусмотренном законодательными актами о транспорте и в пределах установленного срока исковой давности. Претензии, касающиеся вопросов повреждения груза, недостачи, иных дефектов груза  должны подтверждаться актом, составленным с участием представителя регионального отделения Торгово-промышленной палаты (Национальной палаты предпринимателей) или страхового агента Экспедитора. Расходы по вызову эксперта ТПП/НПП либо независимого сюрвейера (аварийного комиссариата), страхового агента несет Заказчик.
    6.2. Если претензия не заявлена в установленный срок, теряется право предъявлять требования, касающиеся поставленного груза. В Претензии необходимо указывать количество и наименование груза, по которому предъявляется рекламация. 
    6.3. Претензии предъявляются заказным письмом с приложением всех необходимых, документов, подтверждающих рекламацию.

7. Порядок расторжения договора.
 7.1. Настоящий договор может быть расторгнут только по взаимному согласию сторон.
 7.2. Сторона, инициирующая расторжение, обязана направить другой стороне письменное уведомление о расторжении не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения. Письменное уведомление о расторжении направляется по почте заказным письмом.
 7.3. Сторона, получившая уведомление о расторжении, обязана в течение 5 (пять) календарных дней, от дня получения уведомления, направить другой стороне письменный ответ. 
 7.4. Решение сторон о расторжении настоящего договора оформляется дополнительным соглашением.
7.5. Договор считается расторгнутым после завершения всех перевозок по обязательствам сторон, принятым до уведомления о расторжении Договора и расчетов за осуществленные перевозки.

8. Форс-мажор.
  8.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за полное или частичное невыполнение любой из своих обязанностей, если неисполнение будет являться следствием таких обстоятельств, как наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия, эмбарго, война или военные действия, а также запретительные меры государственной власти, возникших после заключения настоящего договора, и иных обстоятельств, предусмотренных законодательством.
 8.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательства, о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращения вышеуказанных обстоятельств, обязана немедленно, однако не позднее 20 (двадцати) дней с момента их наступления и прекращения, в письменной форме уведомить другую Сторону. Факты, изложенные в уведомлении, должны быть подтверждены Торговой (Торгово-промышленной) палатой или иным компетентным органом или организацией страны возникновения форс-мажорных обстоятельств. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательств.
  8.3. В случае если действие форс-мажорных обстоятельств продлится более 30 (тридцати) дней, Стороны обязуются провести переговоры с целью выработки взаимоприемлемого решения. Если в течение последующих 2 (двух) недель стороны не смогут договориться, то стороны имеют право расторгнуть настоящий Договор. При этом в обязательном порядке проводятся взаиморасчеты между Сторонами по соответствию объемов оказанных услуг по транспортно-экспедиторскому обслуживанию и проведенным Заказчикам платежам на момент расторжения настоящего Договора.
9.Порядок разрешения споров.
  9.1. Все споры и разногласия, возникшие при исполнении сторонами обязательств по настоящему Договору, будут решаться сторонами путем переговоров, а при невозможности достижения соглашения решаются в специализированном межрайонном экономическом суде г. Астана.
10. Прочие условия.
   10.1. Каждая из Сторон по настоящему Договору обязуется сохранять строгую конфиденциальность финансовой, коммерческой и прочей информации, полученной от другой Стороны.
   10.2. В случае изменения банковских реквизитов или юридического адреса, стороны обязуются предупредить друг друга в письменной форме в течение 3 (трех) дней с даты изменения таковых.
   10.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих сторон.
   10.4. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Республики Казахстан.
   10.5. После подписания Договора все предыдущие переговоры и переписка теряют силу.
   	
11. Срок действия договора.
   11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31 декабря 2026 года. Договор будет считаться продленным на каждый следующий календарный год, если ни одна из сторон не сделает письменного заявления о прекращении действия договора за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока его действия.
   11.2. Прекращение договора не освобождает стороны от окончательного выполнения обязательств друг перед другом, возникших до прекращения договора.

12. Юридические адреса и банковские реквизиты сторон:
	Экспедитор:
ТОО «Zharyq Logistics»
Казахстан, город Астана, район         Алматы,   улица Шарль де Голль, здание 13, 502, 503, 504, почтовый индекс 010010
Моб.: +7 775 645 81 13
БИН  210940030810
КБе 17
ИИК KZ59601A871002752231 (KZT)
В АО «Народный Банк Казахстан»
БИК HSBKKZKX
Номер счёта: KZ888562203117243164 (KZT)
АО «Банк ЦентрКредит»
БИК: KCJBKZKX 

Директор        


___________________ Мырзабек Б.Н.
	                        Заказчик:
ТОО «»













Директор


____________________ .
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